Checkliste fur Domainumzug und Providerwechsel

Mit dieser Schritt-fur-Schritt-Anleitung stellt der Providerwechsel (KK) kein Problem dar.
Es gibt keine Ausfallzeit |hrer Seite und es geht keine eMail verloren.

Aufgabe Beschreibung fertig?

Sichern Sie alle Daten auf Ihrem lokalen Rechner. Denken Sie dabei auch
an die Datenbanken und falls Sie IMAP verwenden. an die Postfacher.
Datensicheru ng Werkzeuge fiir diese Aufgabe stehen in den Links. Oft ist der abgehende
Provider auch bereit, Ihnen alle Daten in ein Archiv zu packen, das spart
Zeit bei der Dateniibertragung.

Kindigen Sie den gebuchten Tarif mit der Option ,Providerwechsel®. So
bleibt die Domain in Ihrem Besitz und Sie kdnnen zu lhrem neuen Provider
wechseln.

Kundlgung Auf der Seite von fairHOST24.de finden Sie einen Formulargenerator der
nach Eingabe des Domainnamens eine PDF-Datei generiert. Manche
Provider, z.B. 1&1 fordern die Kiindigung iber eine spezielle Vertragsseite
zu generieren. Eine bebilderte Anleitung finden Sie in den Links.

Fuhren Sie jetzt die Bestellung des neuen Paketes aus. In der Regel
Beste"ung erkennt das Bestellsystem das die Domain belegt ist und bietet an, die
Domain per Providerwechsel (KK) zu iibernernhemen.

. Sie haben |hre Zugangsdaten vom neuen Provider erhalten und kdnnen
Datenubertragung nun beginnen lhre Daten auf den neuen Server zu laden. Werkzeuge fir
diese Aufgabe stehen in den Links.

eMail-Konten Mit den Zugangsdaten haben Sie nun Zugriff auf den Kundenbereich. Hier
konnen Sie nun beginnen eMail-Konten einzurichten. Eine Anleitung fiir
diese Aufgabe steht in den Links.

H Nachdem die Kindigung dem alten Provider vorliegt und Sie die
Providerwechsel Vertragsunterlagen fiir den gebuchten Tarif beim neun Provider vorliegen
wird dieser den eigentlichen Umzug starten.

Der Vorgang kann innerhalb weniger Minuten erfolgreich abgeschlossen
werden. Voraussetzung ist die schnelle Mithilfe des abgehenden Providers.
Maximal dauert der Umzug einer .de-Domain selten langer als 3 Werktage.

Hilfe benotigt?

Wenn Sie Hilfe ben6tigen rufen Sie einfach kostenfrei an - 08000 25 25 20.
die netztaucher helfen jeden Punkt von der Liste abzuarbeiten! Unter der
Seite http://www.providerwechsel.fairHOST24.de finden Sie direkte Links
zu den Werkzeugen und den Generator fir das PDF-Formular.

Datensicherung
sFTP-Client z.B. WinSCP oder Filezilla, bzw. Cyberduck

Kiindigung bei 1&1
http://fairhost24.de/fag/domainkuendigung-1-und-1.php

Bestellseite
http://www.fairhost24.de/hosting
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